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Regionélni pobotka Plzefi,

VSEOBECNA pobotka pro Jiho€esky, Karlovarsky a Plzefisky kraj
ZDRAVOTNI POJISTOVNA Sady 5. kvétna 59 Ing. Jifi Volny
CESKE REPUBLIKY 306 30 PLZERN feditel odboru pojistného a

spravy pohledavek

Ceské Budgjovice 4. 1. 2019

Vazena pani Vitkova,

rad bych Vas timto informoval o zpétné vazb¢ uskute¢nénych kurzii zaméfenym na tele-
fonické vymahani pohledavek, které probéhly na Regionélni pobocce Plzen, pobocce pro
Jiho&esky, Karlovarsky a Plzensky kraj, VZP CR v uplynulém mésici listopadu 2018.

Ugastnici kurzi predevsim ocenili jasnou strukturu kurzu véetné jeho vécného vedeni.
Teoreticka ¢ast byla upravena pro podminky nasi firmy s ndvaznosti v praktickém pro-
cviCeni a nasledny individudlni mentoring pii vlastnim telefonickém vymahani. Zamést-
nanci ocenili srozumitelnost vykladu, casté piiklady z praxe a moznost vytvofit si
nadhled pii jednani s klienty. Celkové kurzy byly pozitivné piijaty a nabyté znalosti
uplatnény v praxi.

Timto bych Vam chtél podékovat za pozitivni vzajemnou spolupraci.

S pozdravem

Ing. Jiti Volny

Marie Vitkova
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