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Reference

Rad bych Vas timto informoval o zpétné vazbé vzhledem k uskuteCnénym kurziim
zaméfenym na telefonické vymahéani pohledavek, které prob&hly na Regionalni pobocce
Plzen, pobocce pro Jiho€esky, Karlovarsky a Plzensky kraj v uplynulém mésici zaii 2013.

Ugastnici kurzi predev§im ocenili jasnou strukturu véetné zpracovani podkladi pro kurz.
Teoreticka vychodiska byla piizpiisobena podminkam VZP CR a velmi dobfe navézala i
prakticka procviceni a nasledny individudlni mentoring pfi vlastnim telefonickém vymadahani.
Zaméstnanci ocenili dale nenasilnou formu vykladu, piizpisobeni obsahu kurzu dle
aktudlnich pozadavkl a dotazli a vstficnost pii vyuce, coz celkové ptisp€lo pro pozitivni
pfijeti a uplatnéni nabytych znalosti v praxi.

Timto bych Vam chtél pod¢kovat za celkové pozitivni vzdjemnou spolupréci.
S pozdravem

Ing. Jiti Volny
teditel odboru pojistného a spravy pohledavek
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