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Reference: Skolenie leaderov call centier

U pani Vitkové som absolvovala dvojdenné "Skolenie leaderov call centier". Vv
prvej Casti sme sa venovali hlavne ulohe managerov a leaderov, ktoru sme rozobrali
z rdznych uhlov pohladu ( z pohladu vedenia, podriadenych, a pod. ). Na ziskané
poznatky sme nadviazali v druhej Casti, kde sme sa zaoberali hlavhe zamestnancami
call centier. Podrobne sme si rozobrali ich Zivotny cyklus a hlbSie sa venovali ich
motivacii a roznym motivacnym sutaziam.

Celé Skolenie bolo dobre Strukturované, jednotlivé témy do seba hladko zapadali.
Dozvedela som sa mnoZstvo zaujimavych informacii, ktoré v sucasnosti vyuZzivam
v kazdodennej praxi supervisora call centra aj v beznom Zivote. Ja osobne i dalSi
zuCastneni z naSej skupinky sme ocenili hlavhe velké mnozstvo hranych scénok,
u ktorych sme si mohli ihned vyskuSat pouzitie prednasanych informacii v praxi.
Velkym prinosom pre nas bol aj popis realnych situacii a ich moznych rieSeni z praxe
pani Vitkoveé.

So Skolenim leaderov call centier pani Vitkové som bola velmi spokojna a pripadnym
zaujemcom ho mdézem len doporucit.

Adela Groholova
Shift Supervisor
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