7.12.2010

Vazena pani Vitkova,

Rad bych Vam timto pfedal reference na Vami vedené Skoleni telefonické komunikace
s klienty.

Skoleni bylo uéastnicemi hodnoceno velmi kladné a za nejlep$i povazuiji uvést hodnoceni
nékterych z nich.

1.

Skoleni bylo velice zajimavé, byl tam dostatek pfikladd a rozbord co se tyce
typologie lidi, jak zvladat stresové situace a jak v klidu odbourat hluk kolem sebe, jak
se vice soustfedit na klienta. Skoleni mi ukézalo i druhou stranku mé préace, a tim
vice si ji vazim. Také jsem si uvédomila, kde délam chyby a vim, Ze na nich musim
pracovat. Skoleni bylo opravdu na jedni¢ku.

2. Skoleni probihalo zaZivnou formou s pfiklady a zku$enostmi, které lektorka sama za

svou dobu trvani v call centech ziskala. Skoleni bylo sice vice zamé&fené na prode;j,
ale svymi dotazy jsme se zaméili spiSe na problematiku naseho help desku.
Odnasim si nové informace a moznosti zlepSeni hovoru, které by se mohli projevit i
do nasich aktivnich hovor(.

3. Skoleni s pani Vitkovou pro mé bylo velice pfijemné a nau¢né. Jeji pfistup k nam byl

kamaradsky a mily. Libila se mi forma Skoleni, kterou pro nas méla pani Vitkova
pfipravenou. Na Skoleni jsme probirali teorii, kterou jsme si zarover mohli vyzkouset i
v praxi ve formé rGznych cviceni.

Z tohoto Skoleni si odnasim spoustu novych poznatk( (jak se spravné chovat pfi
komunikaci s obtiznym klientem, jak spravné volit slova, jak Iépe naslouchat,
oslovovat klienty...).

Z tohoto Skoleni mam dobry pocit a budu na néj dlouho vzpominat. Moc se mi libilo.

Za sebe bych ocenil profesionalni pfistup, skvélou komunikaci a schopnost usit Skoleni tzv.
na miru.
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