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Ing. Martina Conto$ova

Vintrovna 17

664 41 Poplvky u Brna

Véc: Reference na Skoleni ,,Vymahani pohledavek”

Vazena pani Vitkova,
rada bych Vam pfedala zpétnou vazbu na skoleni ohledné vymahani pohledavek.

Ocenuji Va3 precizni a profesionalni pfistup pfi pfipravé i realizaci individualniho $koleni,
které bylo v prvni fadé zaméreno na to, jak efektivné vymahat a reagovat na namitky
neplatitl, rozeznat typ jednani neplati¢e, dosahnout dohody a postupu zaplaceni s udrzenim
klienta.

Velice ocenuji praktické procviovani danych témat, véetné zpracovani veskerych podkladd
pro kurz, vasi zpétnou vazbu a individuélIni plan rozvoje.

Velkym pfinosem byl nasledny individudini mentoring pfi vlastnim telefonickém vymahani.

Timto bych Vam chtéla podékovat za pozitivni vzdjemnou spolupraci.

S pratelskym pozdravem

Ing.Martina Conto3ova
pohledavkovy management
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