V Praze dne 25.7.08

Reference na,trénink urceny pro Team Leadery Call Centra - ROZVOJ A
MOTIVACE TYMU

Vazena pani Vitkova,

Radi bychom Vam predali zpétnou vazbu na trénink Rozvoj a motivace tymu urCeny

Team Leaderim naseho Call Centra.

V prvé fadé bychom chtéli ocenit Vas profesionalni pfistup pfi pfipravé i realizaci
tréninku. Velkym pfinosem pro u€astniky bylo téma vénuijici se oblasti fluktuace v call

centru, které nebyva standardné zahrnuto ve Skolenich tohoto typu.

DalSi bod, ktery hodnotime velice pozitivné, je zpétna vazba po pohovoru tykajici se
nejen hodnoceni tréninku ucCastniky, ale také Vase doporuceni pro dalSi rozvoj pro

jednotlivé ucastniky.

Dékujeme Vam timto za pfijemnou spolupraci a profesionalni pfistup,
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