- DumBvt.cz

PojiStovaci spolecnost

Véc: Reference $koleni call Call centra pro projekt www.povinne-ruceni.info

Vézeny pani Vitkova,

zasilime Vam zpétnou vazbu k provedenému S$koleni naSich zaméstnanci Call centra — projektu
WWW.povinne-ruceni.info.

Toto jednodenni $koleni prob&hlo v prostorach nasi spoleénosti. Ugastnilo se ho celkem 6 zaméstnanc.

Forma samotného tréninku se ndm jevila jako velmi prakticka a efektivni. Srozumitelny vyklad teorie a
moznosti zapojit se do fady praktickych cviceni umoznilo naSim zaméstnanciim lépe pochopit napli své
pracovni ozice a zefektivnit vyuzivani nastroji ke splnéni svych cili.

Velkym pfinosem nejenom pro samotné ucastniky, ale i pro nasi spole¢nost, byla podpora tréninku Vasimi
bohatymi osobnimi zkuSenostmi a vlastnim know-how, které byly aplikovany pfimo na na§ produkt.

Spokojenost ucastnikt vyplynula i z dotazniku, kde bylo Skoleni vyhodnoceno jako velmi pfinosné. Byl
také ocenén profesiondlni piistup pti pripravé a realizaci Skoleni. Nejvice vSak zaméstnanci ocenili osobni
pristup a zpétnou vazbu.

Dé&kujeme za dosavadni spolupraci a radi opét vyuzijeme v budoucnu Vasich sluzeb.
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Ing. Radek Senkypl

Kontaktni osoba: Ing. Radek Senkypl radek.senkypl@povinne-ruceni.info
Kontaktni adresa: DumByt.cz s.r.0., Rumunska 12, 120 00 Praha 2
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