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Véc: Reference na tréninkovy program "Skoleni leadri Call centra"
pro DHL Expresss.r.o.

Dobry den pani Vitkova,

diky profesiondlnimu provedeni tréninku pro naSe zaméstnance Call centra — supervisora a
interniho kou¢e — bych Vam rada zaslala zpétnou vazbu a vyjadiila nas postoj k hodnoceni tréninku
,,Skoleni leaderu Call centra®.

Ocetiuji Vas precizni a profesiondlni ptistup k ptipravé celého tréninku a schopnosti ho
pfizptsobit na miru nasim pozadavkim.

Forma samotného tréninku se ndm jevila jako velmi prakticka a efektivni. Srozumitelny vyklad
teorie a moznosti zapojit se do fady praktickych cviceni umoznilo nas§im zaméstnancim
pochopit napli a zodpovédnosti jejich prace, nalézt kroky ke splnéni jejich cilii, ujasnit si formy
moznych feSeni problematickych situaci, se kterymi se call centra dnes a denné potykaji.

Velkym piinosem pro samotné ucastniky byla podpora tréninku VaSimi bohatymi osobnimi
zkuSenostmi a vlastnim know-how.

Dékuji Vam také za pisemny vystup - zhodnoceni tréninku a zucastnénych osob, navrzeni
meéfitelnych cili kouCe a supervisora, které podporuji samotny cil skoleni, a navrzeni oblasti, na

které je potieba se zamétit. Nové naméty jsme uvitali a stali se sou€asti nasi denni €innosti.

Celkovym Vasim pfistupem a zplisobem provedeni tréninku jsme si jen potvrdili spravnost svého
vybéru dodavatele.
Na budouci spolupraci se tési

Zuzana Malichova
Express Sales Specialist Coordinator

DHL Express (Czech Republic) s.r.o. Informace: 800 103 000 Bankovni spojeni: IC:
Aviaticka 1048/12 e-mail: prginfo@dhl.com 456913/0300 CSOB 25683446
Deutsche Post \Q World Net CZ 160 08 Praha 6 www.dhl.cz Zapis v OR: C.27002 KS Ostrava DIC:
= Tel. +420 220 300 111 CZ25683446

MAIL EXPRESS LOGISTICS FINANCE Fax +420 221 512 424



