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Véc: Reference na skoleni manazera Zakaznického centra

Vazena pani Vitkova,
rad bych Vam touto cestou podékoval a zaroven poskytl zpétnou vazbu na Skoleni nového manazera

Zakaznického centra.

Celé skoleni bylo velice profesionalné a precizné pfipraveno presné na miru nasim pozadavkim,
orientovano nejen na spokojené zakazniky, ale i zaméstnance. Velkym pfinosem pro Ucastnika bylo
predevsim mnozstvi praktickych pfiklad( zaloZzenych na zkusenostech z Vasi bohaté dosavadni praxe. Dale
nacvik modelovych situaci, ve kterych bylo mozné si ihned ovéfit ziskané poznatky z vykladu.

Oceriuji také Vasi schopnost béhem tréningu reagovat na potreby Ucastnika a pFizplsobit béh Skoleni dle
pozadavk( uGcastnika.

Dékuji Vam také za sestaveni rozvojového planu s Ucastnikem Skoleni a konstruktivni pisemnou zpétnou
vazbu.

S pratelskym pozdravem

Martin Hefmanek
Reditel divize Prodeje
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